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Polityka Zarzgdzania Jakos$cig oraz Bezpieczeristwem i Higieng Pracy
LKK Sp. z 0.0.

(zgodna z 1ISO 9001:2015 oraz ISO 45001:2018)
1. Misja i cel nadrzedny

Celem naszej organizacji jest $éwiadczenie ustug na najwyzszym poziomie jakosci, przy
jednoczesnym zapewnieniu bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy dla wszystkich
pracownikdw oraz podwykonawcow.

Dazymy do ciggtego doskonalenia skutecznoéci Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania, tak aby
spetniat on oczekiwania naszych Klientow, pracownikow, partneréw biznesowych oraz
wtasciwych stron zainteresowanych.

2. Zobowigzania kierownictwa

Kierownictwo deklaruje, ze:

W zakresie 1SO 9001 - Zarzadzanie Jakoscia:
e Spetniamy wymagania naszych klientow oraz obowigzujace przepisy prawne.
o Zapewniamy odpowiednie zasoby techniczne, ludzkie i organizacyjne.

o Dagzymy do podnoszenia jakosci ustug poprzez monitorowanie procesow, analize ryzyka i
szans.

« Dbamy o satysfakcje klienta poprzez staty kontakt, analize opinii oraz szybkie reagowanie
na potrzeby rynku.

s Wspieramy rozwoj kompetencji i $wiadomosci pracownikow.
W zakresie 1SO 45001 - BHP:

¢ Zapobiegamy wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i sytuacjom potencjalnie
niebezpiecznym.

« Eliminujemy zagrozenia i minimalizujemy ryzyka poprzez stosowanie hierarchii srodkow
kontroli.

« Konsultujemy i angazujemy pracownikow oraz ich przedstawicieli w sprawy zwigzane z
BHP.

« Spetniamy wszystkie aktualne wymagania prawne oraz inne wymagania dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy.

s Stale doskonalimy system BHP poprzez oceng ryzyka, audyty wewnetrzne i dziatania
korygujace.

3. Nasze kluczowe cele

W ramach Polityki Jakosci oraz BHP okreslamy nastepujace cele:



QLKK

Cele jakosciowe:

e Zapewnienie wysokiej jakosci ustug potwierdzonej pozytywnymi opiniami klientéw.

* Zmniejszenie liczby reklamacji i niezgodnosci.

* Optymalizacja procesow w celu poprawy efektywnosci i terminowosci realizacji.
Cele BHP:

» Ciggte zmniejszanie liczby zdarzen potencjalnie wypadkowych.

» Zwigkszenie swiadomosci pracownikéw poprzez regularne szkolenia.

» Udoskonalanie srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualne;j.

* Poprawa ergonomii stanowisk pracy.

4. Zasady realizacji Polityki
Aby skutecznie realizowac niniejszg polityke:
e Stosujemy podejscie procesowe i oparte na ryzyku.

* Przeprowadzamy regularne analizy kontekstu organizacji i potrzeb stron
zainteresowanych.

* Zapewniamy komunikacje wewngtrzna i zewnetrzng dotyczaca jakosci i BHP.
* Prowadzimy szkolenia podnoszace kompetencije pracownikow.

* Monitorujemy i raportujemy wyniki systemu oraz wd razamy dziatania usprawniajace.

5. Zobowigzanie do ciggtego doskonalenia

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz
podnoszenia jakosci, bezpieczeristwa i kultury pracy w organizacji.

6. Dostgpnosé i komunikacija
Niniejsza polityka jest:
* komunikowana wszystkim pracownikom,
* publicznie dostepna dla zainteresowanych stron,

* okresowo przegladana pod katem przydatnosci i aktualnosci.
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